REGULAMIN SERWISU
INTERNETOWEGO EAKTYWNI

www.eAktywni.pl

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla ogéine warunki, zasady oraz sposob swiadczenia Ustug
drogg elektroniczng, za posrednictwem serwisu internetowego eaktywni.pl (zwanego dalej
Serwisem Internetowym) przez TT SOFT sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie, przy ul.
Przemystowej 9A, 35-105 Rzeszow, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XllI Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 0000083221, REGON: 690722693, NIP: 8133168004, kapitat zaktadowy: 102
500,00 Zt, zwang dalej Ustugodawcg .

2. Kontakt z Ustugodawcg odbywa sie poprzez adres poczty elektronicznej:
rezerwacja@eaktywni.pl .

3. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony przez Ustugodawce w
witrynie internetowej www.eaktywni.pl, w sposéb umozliwiajgcy Uzytkownikom jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na
nosniku w kazdej chwili za pomocg systemu informatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik.

4. Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a
takze do formularzy, logotypéw nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze
nastepowac wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zamieszczania na stronie internetowej Serwisu
tresci reklamowych dotyczgcych oferowanych ustug, jak i towaréw i ustug oséb trzecich, w



formach stosowanych w sieci Internet. Korzystanie z takich ofert lub ustug nie jest
elementem Serwisu, a ich zasady okreslajg odpowiednie podmioty trzecie.

6. Niniejszy Regulamin okresla w szczegolnosci zasady korzystania z Serwisu
Internetowego, rodzaje i zakres Ustug, warunki $wiadczenia Ustug, warunki zawierania i
rozwigzywania umow o swiadczenie Ustug oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

7. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze
wigzac sie z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajgcym na
mozliwosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego
oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By
unikna¢ ryzyka wystgpienia w/w zagrozen, Uzytkownik powinien stosowac¢ wiasciwe srodki
techniczne, ktére zminimalizujg ich wystgpienie, a w szczegdlnosci programy antywirusowe i
zapore sieciowg typu firewall.

§2 DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujgce znaczenie:

Serwis Internetowy/Serwis - serwis internetowy dostepny w domenie www.eaktywni.pl,
ktérego wtadcicielem i administratorem jest Ustugodawca, w ramach ktérego Uzytkownicy
moga korzystac z Ustug oferowanych przez Ustugodawce, jak i Organizatora;

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra moze
korzystac¢ z Ustug dostepnych w Serwisie; matoletnie osoby fizyczne sg reprezentowane
przez swoich przedstawicieli ustawowych lub opiekunow;

Klient — Uzytkownik, ktéry dokonuje lub dokonat zakupu Biletu prezentowanego w Serwisie;
Konsument - Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;

Przedsiebiorca — Uzytkownik bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu
cywilnego;

Ustugi — ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikow droga elektroniczng
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Wydarzenie — wydarzenia o charakterze sportowym, rozrywkowym lub innym,
organizowane przez Organizatorow, ktérych opis jest dostepny w Serwisie (przy opisie
danego Wydarzenia);

Obiekt sportowy — miejsce swiadczenia ustug o charakterze sportowym, rekreacyjnym
prowadzone przez Organizatora (np. basen, sitownia);



Bilet - bedacy kombinacjg unikalnych znakéw dokument na okaziciela, ktéry umozliwia
udziat w Wydarzeniu realizowanego przez okreslonego Organizatora bgdz dostep do
danego Obiektu sportowego, zgodnie z jego informacjg handlowg oraz innymi informacjami
prezentowanymi w Serwisie;

Organizator moze wprowadzi¢ tzw.szczegolne rodzaje biletéw jak bilety dla oséb
niepetnosprawnych, bilety imienne itp. Organizator — wykonawca organizujgcy i realizujgcy
Wydarzenie, bedacy strong umowy zawartej z ustugodawcag, sprzedajgcym bilety i w tym
zakresie bedgcy strong umowy zawartej z Klientem;

Zamowienie - oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
umowy sprzedazy Biletu z Organizatorem;

Konto — przydzielona danemu Uzytkownikowi czeS¢ Serwisu, za pomoca ktorej Uzytkownik
zarejestrowany moze dokonywaé okreslonych dziatah w ramach Serwisu; Konto zawiera
dane Uzytkownika podane przez niego podczas sktadania Zaméwienia lub rejestracji. W
przypadku jakichkolwiek zmian danych umieszczonych w Koncie, Uzytkownik zobowigzany
jest do niezwtocznego ich zaktualizowania z wykorzystaniem funkcjonalnosci dostepnych w
Serwisie;

Panel Organizatora — przydzielony kazdemu Uzytkownikowi bedgcemu Organizatorem
cze$¢ Serwisu, w ktorej dodaje on swoje oferty, w tym oferuje sprzedaz Biletow. Panel jest
tworzony razem z Kontem Organizatora, jest zarzgdzany z poziomu Konta i zawiera
informacje udostepnione publicznie Uzytkownikom;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2014, Nr 827); Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18
lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);
Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);
Regulamin — niniejszy dokument

§3 ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Ustugodawca w ramach Serwisu umozliwia Uzytkownikom korzystanie ze swiadczonych
przez siebie Ustug, a w szczegdlnosci mozliwos¢

2. przegladania informacji prezentowanych w Serwisie, zakupu Biletéw, jak tez korzystania z
innych Ustug dostepnych w Serwisie.

3. Korzystanie z Serwisu moze sie odbywac wytgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym
w Regulaminie.

4. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu:



0 urzgdzenie z dostepem do Internetu, o dostep do poczty elektronicznej,
0 najnowsza wersja przegladarki internetowej z wtgczong obstugg plikow Cookies i
Java Script,

e 0 programu do odczytu plikéw w formacie PDF.

5. Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownikdéw z Serwisu lub Ustug w sposéb
naruszajgcy przepisy prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste 0osob trzecich lub uzasadnione
interesy Ustugodawcy. §4 USLUGI

1. Swiadczenie Ustug odbywa sie na zasadach okres$lonych w niniejszym Regulaminie.

2. Ustugodawca umozliwia Klientom korzystanie za posrednictwem Serwisu z nastepujgcych
Ustug:

e o0.a. Przegladanie informacji zamieszczonych w Serwisie,
e 0.b. Prowadzenie Konta Uzytkownika w Serwisie,
e o.c.Udostepnianie interaktywnego formularza umozliwiajgcego ztozenie Zamédwienia.

2. Ustugodawca umozliwia Organizatorom korzystanie za posrednictwem Serwisu z
nastepujacych Ustug: o.a. Prowadzenie Konta Uzytkownika i Panelu w Serwisie,

0.b. Zamawianie Ustug Premium.

3. Umowa o swiadczenie Ustugi polegajgcej na przeglgdaniu informacji w Serwisie
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia przez
Uzytkownika strony internetowej Serwisu. 4. Ustuga prowadzenia Konta Uzytkownika w
Serwisie Internetowym dostepna jest po dokonaniu rejestracji. Rejestracja nastepuje
poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego, udostepnianego w
Serwisie wraz z zapoznaniem sie z trescig i zaakceptowaniem tresci niniejszego regulaminu.

5. Umowa o swiadczenie Ustugi polegajgcej na prowadzeniu Konta Uzytkownika w Serwisie
Internetowym zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania

przez Uzytkownika zarejestrowanego zgdania usuniecia Konta lub samodzielnym usunigeciu
Konta przez Uzytkownika oraz w innych przypadkach wskazanych w Regulaminie.

6. Umowa o swiadczenie Ustugi udostepniania interaktywnego formularza umozliwiajgcego
ztozenie Zamdéwienia jest zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
wystania Zaméwienia na zasadach opisanych w §8. 7. Ustugodawca umozliwia
Organizatorom korzystanie z odptatnych ustug Premium na zasadach wskazanych w §6.



§5 KONTO KLIENTOW

1. Ustluga prowadzenia Konta Uzytkownika w Serwisie Internetowym dostepna jest po
dokonaniu rejestracji. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie
formularza rejestracyjnego, udostepnianego w serwisie wraz z zapoznaniem sie z trescig i
zaakceptowaniem tresci niniejszego regulaminu.

2. Ustugodawca umozliwia rowniez zalogowanie sie do Serwisu z wykorzystaniem konta
Uzytkownika w portalu spotecznosciowym Facebook. Uzytkownik, ktéry loguje sie przez
konto na portalu spotecznosciowym Facebook upublicznia w Serwisie swoje imie i nazwisko
wraz ze zdjeciem pobranym z Facebook. Te dane pozostajg jednak wytgcznie na portalu
Facebook, nie sg zapisywane w Serwisie.

3. Umowa o swiadczenie Ustugi polegajacej na prowadzeniu Konta Uzytkownika w Serwisie
Internetowym zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania
przez Uzytkownika zarejestrowanego zgdania usuniecia Konta lub samodzielnego usunigcia
Konta przez Uzytkownika.

4. Poprzez dokonanie Rejestracji Konta, Uzytkownik oswiadcza, ze dane podane przez
niego w formularzu rejestracyjnym sg prawdziwe i nie naruszajg praw osob trzecich.

5. Uzytkownik nie moze posiadac wiecej niz jedno konto przypisane do jednego adresu
poczty elektronicznej. Uzytkownikowi nie wolno korzystaé z Kont innych Uzytkownikéw oraz
udostepnia¢ innym osobom mozliwosci korzystania z Konta, w tym ujawnia¢ hasta dostepu
do Konta.

6. W przypadku Klientéw w Koncie przechowywane sg informacje na temat zakupionych
Biletow, historii Zamowien.

§6 ZASADY PROWADZENIA KONTA PRZEZ ORGANIZATOROW, PREMIUM ORAZ
ZASADY ROZLICZEN Z USLUGODAWCA Prowadzenie Konta i Panelu Organizatora

1. Rejestracja Konta przez Organizatora wymaga tgcznie nastepujgcych warunkéw:

a. wypetnienia formularza rejestracyjnego w Serwisie,



b. przejscia pozytywnej weryfikacji przez Ustugodawce, zawarcia umowy w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci z Ustugodawca, ktérej wzér zostanie przestany Organizatorowi na
adres e-mail podany w formularzu; w umowie zostanie doktadnie okreslone wynagrodzenie i
sposob jego naliczania

c. zalogowania sie do utworzonego dla Organizatora przez Organizatora Konta
Organizatora, za posrednictwem danych dostepowych otrzymanych do Ustugodawcy.
Regulamin serwisu internetowego eAktywni.pl

2. W chwili spetnienia ostatniego z warunkoéw, o ktérych mowa w ppkt 1 niniejszego punktu
Organizator rozpoczyna korzystanie z Ustug Serwisu, a Ustuga prowadzenia Konta, wraz z
funkcjonalnosciami zostaje aktywowana. Umowa zostaje zawarta na czas nieokres$lony i
ulega rozwigzaniu w momencie rozwigzania umowy przez strony, jak rowniez w sytuacjach
wskazanych w niniejszym Regulaminie.

3. Organizator jest zobowigzany do podania Ustugodawcy danych oznaczonych w Serwisie
lub wskazanych mu przez Ustugodawce jako obowigzkowe, w tym w szczegolnosci danych
prowadzonego przez niego przedsiebiorstwa, na zasadach wskazanych w niniejszym
Regulaminie.

4. Ustugodawca moze zobowigza¢ Organizatora do przestania drogg elektroniczng
wskazanych przez niego dokumentéw, w tym w szczegolnosci potwierdzajgcych
prowadzenie przez niego dziatalnosci gospodarczej, pod rygorem odmowy nawigzania
wspotpracy lub wypowiedzenia Umowy. W przypadku prowadzenia przez Organizatora
dziatalnosci gospodarczej poza granicami Polski — odpowiednikdéw tych dokumentéw w
jezyku pochodzenia wraz z przysiegtym ttumaczeniem na jezyk polski.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zwrécenia sie do Organizatora o przestanie
dodatkowych dokumentow niewskazanych powyzej lub do przestania ich w innym formacie.

6. Wszelkich czynnosci w imieniu Organizatora w ramach Serwisu mogg dokonywaé jedynie
osoby, ktére sg umocowane do dziatania w tym zakresie w imieniu Organizatora.

7. Ustugodawca przekazuje Organizatorowi dostep do Konta Organizatora, z ktérego moze
korzysta¢ w ramach Serwisu, poprzez podanie loginu i hasta, przesytajgc je na wskazany
przez Organizatora w formularzu rejestracyjnym adres e-mail.



8. Organizator logujgc sie w Serwisie o$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego
Regulaminu i wyraza zgode na jego brzmienie, dane podane w Serwisie sg prawdziwe i nie
naruszajg praw osob trzecich oraz oswiadcza, ze dobrowolnie przystepuje do korzystania z
Konta Organizatora i Ustug swiadczonych w Serwisie.

9. Po prawidlowym utworzeniu Konta — Organizator otrzymuje dostep do utworzonego
automatycznie Panelu, w ramach ktérego widnieje m.in. informacja handlowa Organizatora
oraz lista dostepnych do sprzedazy Biletéw. Organizator zobowigzany jest w Panelu, w
sposob widoczny dla Klienta udostepni¢ tres¢ swojego aktualnego Regulaminu dotyczacego
sprzedazy biletow w sposob umozliwiajgcy Klientowi pobranie go. Organizator odpowiada za
zgodnosc¢ swojego aktualnego Regulaminu z przepisami prawa

Ustugi Premium

10. Ustugodawca umozliwia Zamowienia odptatnych Ustug Premium, o ktérych informacje
prezentowane sg w Serwisie. Szczegdtowe informacje o zakresie, czasie trwania oraz
koszcie danej Ustugi Premium sg kazdorazowo wskazane Uzytkownikowi w opisie kazdej z
nich.

11. W ramach Ustug Premium Uzytkownik moze korzysta¢ w szczegdlnosci z dodatkowych
Ustug, wyrdznien, promowania ogtoszen, odpowiedniego pozycjonowania w Serwisie ofert
Organizatora bgdz innych funkcjonalnosci objetych Ustugg premium. Regulamin serwisu
internetowego eAktywni.pl

12. Informacje o mozliwosci Zamoéwienia wybranej Ustugi Premium nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy, w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

13. Warunkiem ztozenia Zaméwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej,
jak réwniez posiadania aktywnego Konta w Serwisie oraz zalogowania sie do niego.

14. W celu Zamowienia wybranej ustugi Premium, Uzytkownik po wybraniu interesujgcej go
ustugi Premium, wypetnia pola formularza Zamoéwienia oznaczone jako obowigzkowe.
Zamowienie zostaje ztozone Ustugodawcy przez Uzytkownika w formie elektronicznej i
stanowi oferte zawarcia Umowy bedgcej przedmiotem Zamowienia. Oferta ztozona w
postaci elektronicznej wigze Uzytkownika, jezeli na podany przez Uzytkownika adres poczty



elektronicznej Ustugodawca przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamdwienia, ktére
stanowi oswiadczenie Ustugodawcy o przyjeciu oferty Uzytkownika i z chwilg jej otrzymania
przez Uzytkownika zawarta zostaje Umowa.

15. Po zawarciu Umowy Ustugodawca potwierdza Uzytkownikowi jej warunki, przesytajac je
na adres poczty elektronicznej.

16. Ustugodawca prezentuje na stronach Serwisu informacje o cenach Ustug Premium.
Ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT i
inne opfaty.

17. Uzytkownik dokonuje ptatnosci za wybrane Ustugi Premium za posrednictwem przelewu
bankowego na rachunek bankowy Ustugodawcy badz za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznej zintegrowanej z Serwisem. Zaleznie od wybranej metody pfatnosci
Ustugodawca rozpoczyna swiadczenie Ustug w ramach wybranej Ustugi Premium po
otrzymaniu informaciji od operatora ptatnosci elektronicznej (Paylane) o dokonaniu ptatnosci
przez Uzytkownika badz po zaksiegowaniu przelewu bankowego na koncie Ustugodawcy, w
czestotliwosci i terminach wskazanych w opisie danej Ustugi Premium.

18. Ustugodawca na stronach internetowych Serwisu informuje Uzytkownika o terminie w
jakim jest on zobowigzany dokonaé ptatnosci za wybrany Dostep Ustugi Premium. W
przypadku braku ptatnosci przez Uzytkownika w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, Ustugodawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaptaty z
wyznaczeniem stosownego terminu moze odstgpi¢ od Umowy na podstawie art. 491
Kodeksu Cywilnego.

Zasady rozliczen z tytutu prowizji

19. Organizator w ramach ustugi prowadzenia Panelu udziela Ustugodawcy petnomocnictwa
do przyjmowania w jego imieniu od Klientow zaptaty za dokonywang w Panelu sprzedaz.
Petnomocnictwo zostaje udzielone na catly czas trwania obowigzywania Umowy $swiadczenia
Ustugi prowadzenia Konta.

20. Petnomocnictwo, o ktérym mowa w ppkt 1 powyzej nie stanowi zobowigzania
Ustugodawcy do czynnosci innych niz te wyraznie wskazane w niniejszym Regulaminie.



21. Rozliczenia pomiedzy Ustugodawcg a Organizatorem z tytutu prowadzenia Konta i
Panelu oraz dokonywanej w nim sprzedazy realizowane sg na zasadach wskazanych w
niniejszym punkcie. Regulamin serwisu internetowego eAktywni.pl

22. Ustugodawca przekazuje Organizatorowi otrzymane za zrealizowang w jego Panelu
sprzedaz Wynagrodzenie. Rozliczenie Wynagrodzenia nastepuje w okresach miesiecznych
obejmujgcych miesigc kalendarzowy. Pierwszym okresem rozliczeniowym dla Organizatora
jest miesigc kalendarzowy, w ktérym zawart pierwszg Umowe sprzedazy Biletu/-éw w
Serwisie.

23. Ustugodawcy z tytutu udostepnienia miejsca do prowadzonej sprzedazy przez
Organizatora w Serwisie przystuguje od Organizatora Prowizja.

24. WierzytelnoS¢ o zaptate Prowizji, o ktoérej mowa w ppkt. 6 powyzej staje sie wymagalna
w momencie zawarcia przez Organizatora Umowy sprzedazy oraz bedzie kazdorazowo
potrgcana z wierzytelnoscig Organizatora o Wynagrodzenie . Organizator wyraza zgode na
dokonywanie takiego potrgcenia przez Ustugodawce bez koniecznosci skladania
jakichkolwiek dodatkowych o$wiadczen.

25. Kwota naleznej Ustugodawcy od danego Organizatorowi Prowizji wskazywana jest w
formie zestawienia (dalej jako: ,,Zestawienie”), dostepnego w Panelu Organizatora.

26. Rozliczenie Prowizji nastepuje w okresach rozliczeniowych obejmujgcych miesigc
kalendarzowy. Pierwszym okresem rozliczeniowym dla Organizatorowi jest miesigc
kalendarzowy, w ktérym zawart pierwszg Umowe sprzedazy Biletu w Serwisie.

27. Ustugodawca wystawia fakture VAT na podstawie Zestawienia w terminie do .... dnia
kazdego miesigca, za Prowizje, ktére staty sie wymagalne w miesigcu poprzednim.
Elektroniczna faktura VAT jest przekazywana Organizatorowi za posrednictwem wiadomosci
e-mail na wskazany przez niego w Panelu Organizatorowi adres. 28. Organizator wyraza
zgode na wystawianie faktur VAT w formie elektroniczne;.

30. Ustugodawca przekazuje Wynagrodzenie pomniejszone o Prowizje przelewem na
rachunek bankowy Organizatorowi wskazany w Panelu Organizatorowi w terminie
...................................................... . 31. W celu uzyskania zwrotu pobranej Prowizji,
Organizator zobowigzany jest do przestania Ustugodawcy oswiadczenia Klienta o



odstgpieniu od Umowy sprzedazy, o ktorym mowa w Ustawie o prawach konsumenta wraz z
potwierdzeniem zwrotu optaty za zwrécony przez Klienta Produkt. W razie watpliwosci co do
prawdziwosci lub rzetelnosci przedtozonych przez Organizatora dokumentéw, Ustugodawca
moze wstrzymac decyzje o zwrocie prowizji i zazgdac¢ od Organizatora przedtozenia
dodatkowych dokumentéw.

32. Organizator moze wystgpi¢ z wnioskiem, o ktérym mowa w ppkt.14 powyzej, w ciggu 30
dni od otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy.

33. W przypadku podjecia przez Ustugodawce decyzji o zwrocie Prowizji moze ona zosta¢
rozliczona poprzez pomniejszenie Prowizji przystugujgcej Ustugodawcy w nastepnym
okresie rozliczeniowym, bez koniecznosci przedtozenia dodatkowych oswiadczen.

34. Ustugodawca jest rowniez uprawniony do dokonywania potrgcenia z kwot
Wynagrodzenia wszelkich przystugujacych mu wzgledem Organizatorowi wierzytelnosci bez
koniecznosci sktadania dodatkowych odwiadczen lub czynnosci.Regulamin serwisu
internetowego eAktywni.pl

35. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie nieprawidtowosci zwigzane z
rozliczaniem ptatnosci, w tym w szczegdlnosci Prowizji, z przyczyn nie lezgcych po stronie
Ustugodawcy.

36. Wytgcznym zrédtem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

37. Za stosowanie i wywigzywanie sie Organizatora z obowigzkéw wynikajgcych z realizacji
Umédw sprzedazy, jak rowniez za sposéb wykonania bgdz tez niewykonanie przez
Organizatora obowigzku, odpowiedzialnos¢ ponosi wytgcznie Organizator.

38. Organizator jest zobowigzany do realizowania zobowigzan wobec Klientéw zgodnie z
warunkami zawartej Umowy sprzedazy.

39. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody spowodowane naruszeniem
postanowien Regulaminu.



40. Organizator ponosi rowniez wytgczng odpowiedzialnos¢ za poprawnosc¢ oraz legalnosé
prowadzonej przez niego dziatalno$ci w tym realizowanych ustug, kwalifikacje oraz
rzetelnos¢ pracownikdéw, wspotpracownikéw i innych osob realizujgcych ustugi w jego
imieniu czy na jego rachunek.

41. Za tres¢ dostepng w Panelu Organizatora wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi
Organizator.

§6 PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

1. Z zastrzezeniem pozostatych zapisow niniejszego Regulaminu, Konsument, w terminie 14
dni od zawarcia umowy zawartej na odlegto$¢ (Umowy swiadczenia Ustug), moze od niej
odstgpic¢ bez podania przyczyny poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia, ktérego wzoér
stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, jak réwniez poprzez usuniecie Konta w Serwisie.

2. Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od Umowy przez
Konsumenta jest wytgczone w odniesieniu do Umow:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahanh na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystagpic¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy

3) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb

4) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia



5) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu

6) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami

7)w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero
po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca
nie ma kontroli

8)w ktorej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca Swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwaciji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy

9) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu

10) o dostarczanie dziennikow, periodykdw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate

11) zawartej w drodze aukcji publicznej

12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzieh
lub okres swiadczenia ustugi

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem



terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy

4. Uzytkownik jest zobowigzany do: o0.a. korzystania z Serwisu w sposob zgodny z prawem,
dobrymi obyczajami, a takze postanowieniami Regulaminu, majgc na uwadze poszanowanie
dobr osobistych i praw wiasno$ci intelektualnej osob trzecich,

0.b. wprowadzania w Serwisie, w tym w szczegdlnosci w ramach Konta, komentarzy oraz
danych podanych w celu realizacji Ustugi, danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz
informowania niezwtocznie o jakichkolwiek zmianach dotyczgcych przekazanych
Ustugodawcy danych.

0.c. niestosowania urzagdzen, oprogramowania oraz metod mogagcych zaktoci¢ dziatanie
Serwisu,

0.d. niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

5. Uzytkownik jest zobowigzany do posiadania wszelkich praw do tresci zamieszczanych w
Serwisie, w tym danych wpisywanych w Koncie lub w jakimkolwiek miejscu w Serwisie.

6. Zakazane jest prezentowanie przez Uzytkownika w ramach Konta, komentarzy, lub w
jakimkolwiek innym miejscu w Serwisie, jakichkolwiek informaciji, ktére zawierajg tresci
zabronione przez prawo, naruszajgce zasady dobrych obyczajéw, badz stanowigcych czyny
nieuczciwej konkurencji. Tresci prezentowane przez Uzytkownikow nie mogg w
szczegolnosci:

a. naruszac¢ godnosci ludzkiej;

b. zawiera¢ treéci dyskryminujgcych ze wzgledu na rase, pte¢ lub narodowos¢;
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c. zawierac tresci pornograficznych;

d. rani¢ przekonan religijnych lub politycznych;

e. zachecac¢ do naruszania lub famania prawa;

f. zawiera¢ tresci naruszajgcych prawo, w tym w szczegoélnosci prawa autorskie lub inne
prawa wiasnosci intelektualnej, czy tez zachecajgcych do famania praw autorskich, w tym
réwniez poprzez udostepnianie tresci mogacych stuzy¢ naruszeniu praw autorskich lub
innych praw wiasnosci intelektualnej.

7. Uzytkownik nie moze prowadzi¢ dziatan zmierzajgcych do obcigzania skrzynek
odbiorczych innych Uzytkownikéw czy Ustugodawcy, a w szczegdlnosci nie jest
dopuszczalne wysytanie wiadomosci reklamowych.

8. Uzytkownik nie moze prowadzi¢ dziatan zmierzajgcych do obcigzania skrzynek
odbiorczych innych Uzytkownikow czy Ustugodawcy, a w szczegolnosci nie jest
dopuszczalne wysytanie wiadomosci reklamowych.

9. Uzytkownik wyraza zgode na wykorzystanie przez Ustugodawce swojego wizerunku
umieszczonego przez niego w Koncie i rozpowszechnianie w sieci Internet, w celu
Swiadczenia Ustug przez Ustugodawce i dostarczania funkcjonalnosci Serwisu.

10. Uzytkownik powyzszej zgody udziela nieodptatnie.

11. Konsument posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen: a. jest uprawniony do
zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia sporu miedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawca.

b. moze réwniez ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem:http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informacje o sposobie dostepu



do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporow, znajdujg sie pod nastepujgcym adresem:
www.uokik.gov.pl w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

§7 ZAKUP BILETOW

1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu zakup Biletow od Organizatoréw ,
(umowa sprzedazy zawierana jest z Organizatorem), ktére umozliwiajg uczestnictwo w
Wydarzeniach badz korzystanie z Obiektow, zgodnie z informacjg handlowg prezentowang
w Serwisie oraz charakterem i kategorig zakupionego Biletu.

2. Ustugodawca informuje w opisach Biletéw na stronach Serwisu o dostepnych rodzajach
Biletow oraz okreslonych przez Organizatora zasadach i warunkach, na jakich konkretny
Bilet moze by¢ wykorzystany.

3. Uzytkownik zainteresowany zakupem Biletu sktada Zamowienie za posrednictwem
formularza dostepnego w Serwisie. Zamowienie zostaje ztozone przez Uzytkownika w
formie elektronicznej i stanowi oferte zawarcia umowy sprzedazy Biletu. Oferta ztozona w
postaci elektronicznej wigze Uzytkownika, jezeli na podany przez Uzytkownika adres poczty
elektronicznej przestane zostato potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamowienia, ktore
stanowi oswiadczenie o przyjeciu oferty Uzytkownika i z chwilg jego otrzymania przez
Uzytkownika zawarta zostaje umowa sprzedazy.

4. Uzytkownik w formularzu zamoéwienia wybiera Bilet, ktdry chce zakupi¢ oraz w zaleznosci
od kategorii Biletu - jego inne indywidualne parametry.

5. Na stronach Serwisu znajduje sie informacja dla Uzytkownika o cenach Biletéw oraz
kosztach ich dostarczenia. Ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie
sktadniki, w tym podatek VAT, cta oraz inne optaty.

6. Bilety emitowane sg w formie elektronicznej, wedtug wzoru Organizatora, lub wzoru
zaakceptowanego przez Organizatora.

7. Uzytkownik dokonuje zaptaty za Zamdwienia za pomocg ptatnosci elektronicznej.



8. Bilet jest dostarczany do Uzytkownika na wskazany przez niego w trakcie zamdwienia
adres e-mail, bezposrednio po dokonaniu zaptaty za Zamodwienie, nie pdzniej niz w terminie
...... W celu wykorzystania Biletu Uzytkownik samodzielnie drukuje Bilet.

9. Na stronach Serwisu znajduje sie informacja o terminie, w jakim Uzytkownik jest
zobowigzany dokonac ptatnosci za Zamoéwienie. W przypadku braku ptatnosci przez
Uzytkownika w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, sprzedajgcy po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usunigecia naruszen z wyznaczeniem
stosownego terminu moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy na podstawie art. 491 Kodeksu
Cywilnego.

10. Ustugodawca kontroluje i weryfikuje proces sktadania zaméwien oraz zakupu biletow. W
razie stwierdzenia, ze dane zamdwienie lub zakup przeprowadzono przy pomocy automatu,
tj. specjalnie skonstruowanego oprogramowania do sktadania zamowien lub dokonywania
zakupow, lub w dowolny inny sposéb, ktdry zaburza normalne funkcjonowanie Serwisu, w
szczegolnosci poprzez ograniczenie innym osobom swobody nabywania biletéw w
normalnym trybie, Ustugodawca ma prawo anulowania danego zamowienia i usuniecia
konta Uzytkownika, ktory ztozyt dane zamédwienie.

11. 11. Niniejszy Regulamin stanowi zatgcznik do Biletu.

§8 ZASADY KORZYSTANIA Z BILETOW

1. Ustugodawca nie jest wykonawca, wspotwykonawcg ani zlecajgcym przeprowadzanych i
organizowanych Wydarzen.

2. Kazdy Bilet jest przypisany do danego Wydarzenia bgdz Obiektu i mozliwy do
zrealizowania w okreslonym dla danego Wydarzenia bgdz Obiektu terminie.Organizator
moze wprowadzi¢ do sprzedazy Bilet imienny, uprawniajgcy wytgcznie osobe wpisang na
Bilecie do udziatu w Wydarzeniu - podczas skfadania zamowienia w przypadku biletu
imiennego nalezy podac imie i nazwisko kazdego uczestnika, imie i nazwisko uczestnika
zostanie wpisane na Bilecie. Na Wydarzenia, podczas ktérych obowigzujg Bilety imienne
nalezy wzigé ze sobg dowdd tozsamosci.

3. Warunki skorzystania z Wydarzenia bgdz Obiektu okresla kazdorazowo jego Organizator.
4. Za szkody powstate na skutek realizacji danego Wydarzenia badz korzystania z Obiektu
odpowiada jego Organizator, w tym moze zmodyfikowaé warunki skorzystania z Biletu
imiennego, o ktérych mowa w ust. 2.. 5. Bilet nie podlega wymianie na gotowke ani inny



Bilet. 6. Warunkiem uczestnictwa w Wydarzeniu bgdz skorzystania z Obiektu, do ktérego
uprawnia dany Bilet jest oddanie osobie uprawnionej przez Organizatora czesci Biletu
oznaczonego jako ........... Organizator moze zmodyfikowa¢ w/w zasady. 7. Organizator jest
uprawniony do odmowy realizacji Biletu w przypadkach, w ktérych zgodnie z indywidualnie
ustalonymi przez Organizatora i wskazanymi w jego informacji handlowej zasadami, dana
osoba nie moze wzig¢ udziatu w Wydarzeniu bgdz skorzysta¢ z Obiektu z uwagi na wiek tej
osoby lub ogdline reguty dotyczgce ochrony zdrowia, bezpieczenhstwa itp.

8. Organizator przed dokonaniem realizacji Biletu moze zazgdac¢ od Klienta dodatkowego
pisemnego oswiadczenia, jesli jest to konieczne w szczegdlnosci z uwagi na ochrone jego
zdrowia czy bezpieczenstwa.

9. Bilet moze by¢ realizowany, na wskazanych wyzej zasadach, réwniez przez inng niz
Klient osobe, posiadajgcg wazny Bilet, za wyjatkiem Biletu imiennego, z tym, ze Organizator
moze wprowadzic¢ inne ograniczenia np. dotyczace ilosci biletdw zakupionych przez jednego
Klienta.

§9 PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY KUPNA BILETU

1. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta (art. 38) ustawowe prawo do odstgpienia od
umowy nie dotyczy m.in.:

a. umoéw o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.

2. W zwigzku z powyzszym Klientom dokonujgcym zakupu w Serwisie nie przystuguje
ustawowe prawo do odstgpienia od umowy zakupu biletu.

Zwrot biletu w przypadku odwotania badz zmiany miejsca/czasu wydarzenia

3. Ustugodawca nie jest w zaden sposob odpowiedzialny za realizacje Wydarzenia, nie
ponosi odpowiedzialno$ci za zmiane daty, godziny, miejsca czy odwotanie Wydarzenia. Tym
samym Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, ktore poniost
Klient w zwigzku z Wydarzeniem, na ktérezakupit Bilet, w szczegdlnosci nie ponosi
odpowiedzialno$ci za koszty poniesione przez Klienta w zwigzku z imprezg, jej zmianami,
odwotaniem lub organizacjg. Wszelkie roszczenia winny by¢ skierowane do Organizatora.



Klient (osoba nabywajgca Bilet) zobowigzany jest stosowac sie réwniez do postanowien
Regulaminu Organizatora, ktory Organizator jest obowigzany umiesci¢ w Panelu widocznym
dla Klienta. Regulamin Organizatora moze kwestie objete niniejszym Regulaminem
regulowaé w sposéb odmienny, jezeli niniejszy Regulamin tak stanowi. W takiej sytuacji w
pierwszej kolejnosci nalezy stosowac postanowienia Regulaminu Organizatora. Klient
powinien rowniez stosowac sie do Regulaminu obiektu, w ktérym odbywa sie Wydarzenie

§10 REKLAMACJE

10. Uzytkownik moze zgtaszaé¢ reklamacje dotyczgce Ustug swiadczonych w ramach
Serwisu, a w szczegodlnosci ich niewykonania lub nienalezytego wykonania.

11. poprzez wystanie wiadomosci elektronicznej na adres e-mail: .................. .

12. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ oznaczenie osoby zgtaszajgcej reklamacje
(imie i nazwisko badz nazwe Organizatora, adres zamieszkania lub siedziby, adres e-mail)
oraz opis zdarzenia bedgcego przyczyna reklamaciji.

13. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamaciji w terminie do 14 dni.

14. Ustugodawca nie jest organizatorem wydarzen, na ktore sprzedaje Bilety. Ustugodawca
na zasadach posrednictwa zapewnia sprzedaz i dystrybucje Biletéw na poszczegolne
wydarzenia organizowane przez Organizatora, na podstawie odrebnej umowy zawartej
pomiedzy Ustugodawcg a Organizatorem. Wobec tego Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci w szczegolnosci za przebieg Wydarzenia jak réwniez za zgodnosc¢
przekazu promocyjnego i informacyjnego dotyczgcego Wydarzenia z rzeczywistym jego
przebiegiem. Podmiotem wytgcznie odpowiedzialnym za przebieg Wydarzenia jest
Organizator. Wszelkie skargi, wnioski, reklamacje dotyczace organizacji imprezy nalezy
kierowac wytgcznie do Organizatora.. Reklamacje dotyczgce Wydarzen Uzytkownik moze
skfadac¢ jedynie bezposrednio do Organizatora na zasadach wskazanych przez niego.

§11 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podane przez Uzytkownikéw dane osobowe Ustugodawca zbiera i przetwarza zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci, dostepng na stronie
Serwisu.



§12 POSTANOWIENIA KONCOW

1. Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

2. Wytgcznym zrodtem zobowigzah Ustugodawecy jest niniejszy Regulamin oraz
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

3. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem
wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

4. O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, rozstrzyganie
ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem, zostaje
poddane wtasciwym sgdom polskim.

5. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika,
Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustug po uprzednim bezskutecznym
wezwaniu do zaprzestania naruszen.

6. Wszelkie spory powstate na gruncie niniejszego Regulaminu, w przypadku gdy drugg
strong jest Przedsiebiorca, bedg rozwigzywane przed sgdem powszechnym wtasciwym ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

7.Tres¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach niniejszego
Regulaminu kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez informacje na stronie
gtébwnej Serwisu zawierajgcej zestawienie zmian i termin ich wejscia w zycie. Uzytkownicy
posiadajgcy Konto zostang dodatkowo poinformowani o zmianach wraz z ich zestawieniem
na wskazany przez nich adres poczty elektronicznej. Termin wejscia w zycie zmian nie
bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje nowej
tredci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym Ustugodawce w ciggu 14 dni od daty
poinformowania go o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie o braku akceptacji nowej tresci
Regulaminu skutkuje rozwigzaniem umowy.



